
TÉRMINOS Y CONDICIONES RUTA DE LA FINURA 

 

1. Organizador 

 

Soberana S.A.S, realizará la actividad denominada “La Ruta de La Finura” (la “Actividad”), que se 

desarrollará conforme a las condiciones descritas y contenidas aquí. 

 

2. Vigencia y etapas de La Actividad 

 

La Actividad estará vigente desde el 11 de septiembre hasta el 29 de noviembre de 2025, ambas 

fechas incluidas (en adelante el “Período de Vigencia”). Durante este periodo, se desarrollarán las 

siguientes etapas de La Actividad:  

 

● Período de Recambio Inscripción y recolección de datos: Entre el 11 de septiembre y el 

29 de noviembre de 2025. 

● Período de Premiación Televisores: Entre el 20 de septiembre y el 29 de noviembre de 

2025. 

 

3. Ámbito territorial 

 

La Actividad será en las ciudades de Barranquilla y Valledupar, por lo que podrá participar cualquier 

persona que cumpla con los requisitos de estos Términos y Condiciones dentro del territorio 

mencionado. 

 

4. Participantes 

 

Podrán participar en La Actividad todas las personas naturales mayores de edad, residentes en dichas 

ciudades, que cumplan con los requisitos establecidos en estos Términos y Condiciones. 

 

No podrán participar: 

 

1. Los empleados, contratistas y/o colaboradores que presten servicios a Soberana S.A.S, así 

como los familiares directos de todos estos (Primer grado de consanguinidad y/o afinidad). 

 

2. Cualquier empresa, negocio o persona que sea comprador al por mayor de los productos del 

organizador, así como sus empleados o representantes. Esta restricción se extiende a la 

participación directa o indirecta en el concurso. 

 

Para participar en La Actividad, las personas deberán acercarse a la caravana de La Ruta de la Finura, 

donde estará ubicado el tuc-tuc de ArepaRepa, el cual visitará barrios previamente seleccionados en 

las ciudades participantes. 

Cada persona interesada debe llevar un empaque de 1 kilo o dos empaques de libra de cualquier 

referencia de ArepaRepa reciben recambio por arroz de inmediato y sin costo. Con esto quedará 



inscrita para participar en la entrega semanal de un televisor de 32 pulgadas, que será sorteado en 

vivo por la Emisora Olímpica. 

El ganador será elegido entre las personas inscritas y recibirá una llamada en vivo del locutor durante 

la transmisión. Para poder ganar el premio, la persona deberá responder correctamente el santo y seña 

cuando le sea solicitado. El santo y seña será: 

“ArepaRepa es mucha finura” ó “ArepaRepa es pura finura” cualquiera de los dos es válido. 

Este santo y seña será anunciado previamente en la emisora y también en el tuc-tuc durante las 

caravanas. 

 

La participación en La Actividad implica la aceptación total e incondicional de estos Términos y 

Condiciones. Los organizadores se reservan el derecho de descalificar a cualquier participante que no 

cumpla con estos requisitos. 

 

5. Procedimiento para Participar en La Actividad 

 

5.1. Los participantes deberán llevar empaques de la marca La ArepaRepa durante el Período de 

Inscripción y Recolección. 

 

5.2. Los productos participantes son todas las referencias de ArepaRepa de libra y kilo. 

 

5.3. Para participar, se deberá: 

 

● Lleva tus empaques de ArepaRepa a la caravana del tuc-tuc de la Ruta de la Finura. 

● Inscripción única: Cada persona solo podrá inscribirse una vez, sin importar la cantidad de 

empaques que lleve. 

● Atento a la llamada: La Emisora Olímpica realizará las llamadas cada sábado, en la 

semana siguiente a la toma realizada en el barrio donde hiciste tu inscripción. 

● Santo y seña obligatorio: Para ganar el premio, deberás responder correctamente el santo 

y seña cuando te lo soliciten: 

“ArepaRepa es mucha finura” ó “ArepaRepa es pura finura” 

● Elección del ganador: Si la persona llamada responde correctamente, será declarada 

ganadora. En caso contrario, se elegirá a otra persona inscrita hasta obtener un ganador. 

● La inscripción es totalmente gratuita, sin embargo, la participación en el sorteo está 

condicionada a la presentación de los empaques de producto de la marca ArepaRepa, según 

se detalla en el numeral 4. 

● Con la inscripción se aceptan el tratamiento de datos personales, por parte de la Organizadora 

de la Actividad. 

● Cualquier gasto adicional lo debe asumir el ganador. 

 

5.4. Recambio de empaques por arroz 

 

Durante la visita de la caravana del Tuc-Tuc de la Ruta de la Finura, los consumidores podrán 

participar en la actividad de recambio de empaques. Por cada empaque de 1 kilo o dos (2) 



empaques de libra de cualquier referencia de ArepaRepa que entreguen, recibirán una (1) libra de 

arroz completamente gratis. 

 

Condiciones específicas del recambio: 

- El beneficio aplica únicamente en los puntos visitados por la caravana durante las fechas de la 

actividad. 

- Cada participante podrá reclamar máximo cinco (5) libras de arroz por jornada. 

- Los empaques entregados deben estar en buen estado y su fecha de vencimiento NO DEBE 

SER INFERIOR A ENERO DE 2026 (aplica de Enero 2026 en Adelante). 

- Los participantes aceptan que los empaques entregados sean marcados con perforadora y 

marcador para fines de control, evitando su reutilización en futuras redenciones. 

- La entrega de arroz estará sujeta a la disponibilidad de inventario en cada punto de activación. 

- La Organizadora podrá suspender o modificar esta dinámica en caso de agotarse existencias o 

presentarse situaciones ajenas a su control. 

 

  

6. Premios 

 

6.1. Se entregarán diez (10) televisores de 32 pulgadas como premios de la presente actividad. 

● Cantidad y periodicidad: Se otorgará un (1) televisor cada semana, durante diez (10) 

semanas en el periodo de la actividad, El sorteo será supervisado por un delegado autorizado 

de la Secretaría de Gobierno del respectivo municipio, o la autoridad delegada para tal fin, 

garantizando la transparencia e imparcialidad del proceso. 

● Entrega de los premios: La entrega se realizará en vivo a través de la Emisora Olímpica 

de las ciudades participantes: Barranquilla y Valledupar. 

● Selección del ganador: Cada semana según las fechas establecidas, la emisora realizará un 

sorteo entre las personas inscritas. El posible ganador será contactado en vivo durante la 

transmisión radial. 

● Condición para ganar: Para reclamar el premio, la persona seleccionada deberá 

responder correctamente el santo y seña (AREPAREPA ES MUCHA FINURA ó 

AREPAREPA ES PURA FINURA  ) cuando se le solicite. En caso de no responder 

correctamente, se elegirá a otra persona inscrita, repitiendo el proceso hasta obtener un 

ganador válido. 

 

6.2. El premio será entregado de acuerdo con el protocolo de entrega que defina la Organizadora, esto 

es, mediante entrega personal, a través de un tercero, dependiendo de las circunstancias de tiempo, 

modo y lugar de cada ganador. La Organizadora responderá por la calidad e idoneidad del premio 

entregado, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria del productor o fabricante conforme a la Ley 

1480 de 2011. En caso de requerir la garantía legal del premio, el ganador podrá solicitarla 

directamente ante el fabricante del producto, sin que ello limite su derecho a reclamar ante la 

Organizadora. 

 

6.3 Periodo de la Actividad TV. 



La Emisora Olímpica realizará cada semana el sorteo de un televisor en las siguientes fechas y 

ciudades: 

 20/09/2025 – Barranquilla 

 27/09/2025 – Barranquilla 

 04/10/2025 – Barranquilla 

 11/10/2025 – Barranquilla 

 18/10/2025 – Barranquilla 

 01/11/2025 – Valledupar 

 08/11/2025 – Valledupar 

 15/11/2025 – Valledupar 

 22/11/2025 – Barranquilla 

 29/11/2025 – Barranquilla 

 

 

 

 

7. Selección de Ganadores  

 

7.1. La verificación de datos de los participantes se realizará del 11 de septiembre al 29 de noviembre 

de 2025, es decir, dentro del período del concurso. 

 

 

7.2. Los ganadores serán diez (10) personas seleccionadas de la base de datos de inscritos durante 

el Periodo de Inscripción y Recolección. Cada semana según las fechas establecidas, un 

representante de la Emisora Olímpica realizará una llamada en vivo a un participante inscrito. La 

selección del ganador se efectuará bajo la supervisión de un delegado autorizado de la autoridad 

municipal competente, asegurando que el procedimiento sea transparente y verificable 

 

8. Notificación y Entrega de Premios 

 

● Los posibles ganadores serán contactados en vivo mediante una llamada telefónica realizada 

por la Emisora Olímpica durante la transmisión semanal correspondiente. 

● Para ser declarado ganador, el participante deberá responder correctamente el santo y seña 

establecido para la actividad: 

● “ArepaRepa es mucha finura” ó “ArepaRepa es pura finura”  

● En caso de que el participante no conteste la llamada o no responda correctamente el santo y 

seña, la Emisora Olímpica procederá a elegir y contactar a otro inscrito, repitiendo el proceso 

hasta obtener un ganador válido. 

 

8.1 Toma de datos del ganador 

● Una vez confirmado el ganador, se procederá a la recolección de sus datos personales 

(nombre completo, documento de identidad, dirección, teléfono de contacto, entre otros) con 

el fin de coordinar el envío del premio. 



● El ganador deberá proporcionar información veraz, exacta y completa para garantizar una 

correcta entrega. 

 

8.2 Entrega del premio 

● La Organizadora gestionará la entrega del premio a través de un tercero autorizado para 

realizar el envío. 

● La entrega se efectuará en la dirección suministrada por el ganador y dentro de los plazos 

previamente establecidos. 

● La Organizadora no asumirá responsabilidad por demoras, inconvenientes logísticos o daños 

ocasionados durante el transporte, siendo el tercero encargado el responsable de la entrega. 

 

8.3 Plazo y condiciones de entrega 

● El envío del premio se realizará en un plazo máximo de treinta (30) días calendario contados 

a partir de la confirmación de los datos del ganador. 

● Si por causas imputables al ganador (dirección errónea, falta de respuesta o negativa a recibir 

el envío) no se logra entregar el premio en dicho plazo, se entenderá que renuncia 

voluntariamente al mismo y la Organizadora podrá disponer del premio sin que ello genere 

derecho a reclamación o indemnización alguna. 

 

8.4. Exoneración de responsabilidad 

● Una vez el premio ha sido entregado en debida forma, la Organizadora se exime de toda 

responsabilidad sobre el uso, disfrute o repartición del mismo. 

 

9. Publicidad 

 

La Actividad será comunicada a través de: 

 

● Redes sociales de ArepaRepa. 

● Puntos de venta. 

● Publicidad digital. 

● Volantes, afiches y piezas publicitarias en general. 

● Material audiovisual captado durante las caravanas, que podrá ser publicado en redes 

sociales, página web y otros medios promocionales. 

 

 

10. Aceptación de los Términos y Condiciones 

 

La participación en esta Actividad implica el conocimiento y la aceptación de estos Términos y 

Condiciones. 

 

11. Restricciones 

 

10.1. Las personas participantes solo podrán ganar una vez durante la actividad. 

 



10.2. El premio no es transferible, canjeable, ni reembolsable por dinero en efectivo ni por otros 

productos. 

 

10.3. Las personas seleccionadas como ganadoras se obligan a: 

 

● Suministrar los datos de identificación personal, dirección, correo electrónico, teléfono, 

cédula de ciudadanía, entre otros. 

● Firmar el acta o documento de entrega y/o recepción del premio. 

● Ejecutar todas las acciones que resulten necesarias para la entrega del premio, o manifestar 

por cualquier medio su rechazo al mismo. 

● Facilitar las condiciones de entrega del premio, es decir, acatar las instrucciones y protocolos 

determinado por el Organizador para realizar la entrega efectiva y eficiente del premio 

durante el Período de Verificación.  

● Actuar de buena fe, con lealtad y transparencia  

 

10.4. Los participantes autorizan de manera expresa para que su nombre, imagen, voz y cualquier 

fotografía y/o video en el que aparezcan, captados durante la actividad, puedan ser usados, publicados, 

difundidos, modificados, reproducidos, divulgados y distribuidos por Soberana S.A.S en sus redes 

sociales, página web, medios digitales, material publicitario y demás canales de comunicación que la 

organizadora considere pertinentes, sin que ello implique obligación de remuneración o 

compensación económica alguna. 

 

  

 

10.5. Los participantes aceptan y autorizan que sus datos personales aparezcan en los programas, 

publicaciones y demás medios publicitarios y en general en todo material de divulgación con fines 

promocionales que la Organizadora deseen hacer durante el evento o una vez finalizado el mismo, 

sin que ello implique la obligación de remunerarlos o compensarlos. 

 

10.6. En caso de haber motivos fundados en: fuerza mayor, caso fortuito o hechos de terceros, tales 

como desastres naturales, guerras, huelgas o disturbios, así como, situaciones que afecten La 

Actividad; o en caso de detectarse un fraude o intento de fraude en perjuicio de La Organizadora o 

las personas participantes de la misma, Soberana S.A.S. podrá modificar en todo o en parte esta 

actividad, así como, suspender temporal o permanentemente sin asumir ninguna responsabilidad al 

respecto. 

 

10.7. En el evento en que la o las personas participantes seleccionadas como ganadoras, no acepten 

el premio o los términos y condiciones de La Actividad, será entendido por Soberana S.A.S. como 

una renuncia explícita al premio, extinguiéndose así su condición de ganadora, por lo cual, no tendrán 

derecho a reclamo o indemnización alguna. 

 

 

12. Exclusión de la Actividad 

 



Serán excluidos de La Actividad: 

 

12.1. Los empleados, contratistas y/o colaboradores que le presten servicios a La Soberana S.A.S, así 

como, los familiares directos de todos estos (Primeros grados de consanguinidad y/o afinidad). 

 

12.2. Soberana S.A.S se reserva el derecho, a su entera discreción, de descalificar a cualquier persona 

participante que considere que esté manipulando el proceso o el funcionamiento de la Actividad o 

que no cumpla con estos términos y condiciones, o actúe de una forma que atente contra el honor, la 

dignidad, la intimidad, la imagen, la integridad física y moral de la Organizadora o las demás personas 

participantes. 

 

13. Limitación de Responsabilidad 

 

13.1. Soberana S.A.S será responsable, única y exclusivamente por la entrega del premio a la persona 

inscrita y que resulte ganadora en las condiciones y fechas especificadas en los presentes términos. 

Está excluido del premio cualquier gasto o costo adicional no especificado que efectúe el participante 

o ganador. 

 

13.2. Soberana S.A.S estará exenta de responsabilidad por la imposibilidad o dificultad de conexión 

a las diferentes redes sociales y/o páginas web, sin importar la clase de conexión utilizada. 

 

13.3. La Soberana S.A.S no asumirá ninguna responsabilidad por el incumplimiento de las 

obligaciones de los participantes, cuando tal incumplimiento total o parcial se produzca por causas o 

circunstancias constitutivas de fuerza mayor o caso fortuito, calificadas de conformidad con la Ley. 

 

 

14. Autorización para el Tratamiento de Datos Personales 

 

Con la participación en la presente Actividad, obrando por mi propia cuenta y nombre autorizo, en 

forma previa, expresa e informada, en mi calidad de Titular de los datos personales que comunico a 

Soberana S.A.S. identificada con NIT. 811022981-7, para que en los términos de la Ley 1581 de 2012 

y la demás normatividad vigente en materia de Habeas Data, trate mis datos personales con las 

siguientes finalidades: (i) Realizar la Actividad denominada  “La ruta de La Finura” (ii) cumplir con 

las obligaciones relacionadas con la actividad denominada  “La ruta de la finura” (iii) comunicar al 

público los resultados la actividad denominada  “La ruta de la finura”, a través de medios de 

comunicación impresos o virtuales, (iv) mantener de forma periódica contacto en el desarrollo la 

actividad denominada  “La ruta de la finura” (v) comunicar información publicitaria, ofertas, listas 

de precios, campañas comerciales, actividades de mercadeo, entre otra información relativa a los 

productos y servicios que comercializa La Compañía, (iv) realizar labores de fidelización de clientes. 

 

Los datos personales serán gestionados de forma segura y algunos tratamientos podrán ser realizados 

de manera directa o a través de encargados, quienes podrán estar domiciliados dentro o fuera del 

territorio colombiano, en Europa y en países tales como los Estados Unidos, entre otros. 



 

El tratamiento de los datos personales por parte de La Compañía se realizará dando cumplimiento a 

la Política de Privacidad y Protección de Datos personales, la cual puede ser consultada en la página 

web: www.soberana.com.co y a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012. Se garantizará que la información 

personal suministrada es veraz y ha sido entregada por el titular de esta y/o su representante o persona 

autorizada. 

 

El titular de datos personales tiene derecho a: (i) conocer, actualizar, rectificar y acceder a su 

información recolectada y al tratamiento dado a la misma; (ii) solicitar prueba de esta autorización y 

revocarla; (iii) y presentar quejas a la Superintendencia de Industria y Comercio, (iv) acceder 

gratuitamente a los datos objeto de tratamiento, (v) solicitar supresión de los datos suministrados en 

los términos de la ley 1581 de 2012. Estos derechos podrán ser ejercidos a través de los siguientes 

canales dispuestos por La Compañía: transparencia@soberana.com.co y info@soberana.com.co.  

 

 

 

15. Aceptación y Modificación 

 

15.1. Soberana S.A.S se reserva el derecho a suspender o terminar anticipadamente la Actividad por 

motivos de fuerza mayor, caso fortuito o hechos de terceros que impidan su desarrollo normal. En el 

supuesto que la actividad sea suspendida, cancelada o modificada, Soberana S.A.S. informará al 

público por medio de su página web www.soberana.com.co y www.ArepaRepa.com. 

 

15.2. Cualquier modificación a estos términos y condiciones se realizará bajo las condiciones 

establecidas en el numeral 15.1, con la debida notificación a la autoridad municipal competente y a 

los participantes por los medios de comunicación anteriormente señalados. 

 

15.3. La Soberana S.A.S podrá decidir unilateralmente sobre cualquier punto o cuestión que no 

estuviese contemplada en las presentes bases, interpretarlas e incluso modificarlas. 

 

http://www.soberana.com.co/
mailto:transparencia@soberana.com.co
mailto:info@soberana.com.co
http://www.soberana.com.co/
http://www.areparepa.com/

